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LA COVID-19'Y LA DILIGENCIA DEBIDA
EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

Evaluacion de las cadenas de suministro de TIC de los
compradores publicos

Esta herramienta de evaluacion ayuda a los compradores publicos en sus
esfuerzos por garantizar la diligencia debida en materia de derechos humanos
en sus cadenas de suministro dentro del contexto de la pandemia de COVID-19.
La herramienta consiste en preguntas que los compradores publicos pueden
plantear a sus proveedores sobre seguridad y salud laboral, derechos laborales y
otras cuestiones relativas a la cadena de suministro sobre las cuales la COVID-19
tenga algin impacto. El comprador publico puede utilizar la herramienta
como un cuestionario de autoevaluacién para proveedores o como guia para
la diligencia debida en materia de derechos humanos.

(«La COVID-19y la
diligencia debida en materia de derechos humanos: autoevaluacién rapida para
empresas») del Programa de Desarrollo de las Naciones Unidas (PNUD).

Introduccion

Las conmociones sociales, econdmicas, politicas y de otra naturaleza resultantes de la
propagacion de la COVID-19 estan repercutiendo en los trabajadores y sus medios de
vida en todo el mundo. Las cadenas de suministro de tipo complejo y global, como las
de la industria electrénica, se ven particularmente afectadas.

Los compradores publicos se enfrentan a una mayor demanda de productos
relacionados con las tecnologfas de la informaciony la comunicacion (TIC), que permiten
a algunos empleados publicos trabajar desde casa, pero también a una cadena de
suministro bajo presion y que requiere unos plazos de entrega mas largos. Las marcas
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y los distribuidores se esfuerzan por gestionar las graves alteraciones en la fabricacion y la
logistica causadas por los confinamientos.

Las fabricas de ensamblaje final y de componentes tienen dificultades para cumplir los requisitos
basicos de higiene y distancia de los trabajadores de las lineas de produccion para frenar posibles
infecciones. Algunos trabajadores se ven obligados a trabajar un nimero excesivo de horas
debido al brusco descenso del indice de regreso al trabajo, mientras que otros pueden haber
perdido ingresos debido a que sus empleadores sufren presiones econdémicas 0 No pagan a los
trabajadores a tiempo por otras razones. E incluso hay otros que lidian con la inseguridad laboral
0 ya han perdido sus puestos de trabajo. Los trabajadores migrantes, que desempefian un papel
indispensable en las cadenas de suministro de productos electrénicos, son particularmente
vulnerables, ya que a menudo se enfrentan a riesgos de servidumbre por deudas y de trabajo
forzoso, y no pueden abandonar un puesto de trabajo aunque no sea seguro.

Tantolas marcas como los compradores publicos deben centrarse enlas funciones esenciales
para mantener su actividad habitual. La diligencia debida en materia de derechos humanos
no es solo un imperativo ético o juridico, sino también una funcion esencial para proteger la
capacidad de recuperacion de las cadenas de suministro y mantenerlas en funcionamiento
durante los proximos meses de esta crisis. Si los trabajadores enferman, no se sienten
seguros en el trabajo, no vuelven a trabajar o no pueden garantizar su sustento, y si las
comunidades se infectan por los trabajadores que viven en ellas y los proveedores quiebran,
se corre el riesgo de que las cadenas de suministro se fracturen.

Instrucciones para compradores publicos

El objetivo de las preguntas es ayudar a los compradores publicos y a sus socios de la cadena
de suministro a comprender las medidas que deben adoptar para proteger los derechos de
los trabajadores en el contexto de la crisis de la COVID-19. Sin embargo, no se trata de una
herramienta exhaustiva de diligencia debida.

Las preguntas de esta herramienta se refieren Unicamente a las fabricas que forman parte
de las cadenas de suministro que producen aquello que es objeto del contrato, es decir, los
modelos de producto especificos que las entidades contratantes estan adquiriendo.

Puedenenviarsedirectamentelaspreguntasalos proveedoresypedirles querellenenel cuestionario.
Fijar un plazo razonable, por ejemplo, de 25 dias habiles, ayudara a gestionar los plazos.

También puede utilizarse el cuestionario como orientacion en la proxima relacion directa
que establezca con el proveedor, rellenando usted mismo las respuestas.

Le rogamos que, en la medida de lo posible, comparta con Electronics Watch los resultados
de cualquiera de esos dos tipos de relacion. Los afiliados a Electronics Watch pueden solicitar
un seguimiento de los temas que consideren que deben ser tratados mas a fondo.

Instrucciones para proveedores

Los proveedores deben tener en cuenta en sus respuestas tanto a los proveedores de
ensamblaje final de nivel uno como a los proveedores de componentes de nivel dos de alto
riesgo, y sus fabricas. Las respuestas deben centrarse en medidas concretas adoptadas o
previstas, mas que en politicas generales.
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1. ¢Ha disefiado, probado y puesto en marcha un plan efectivo de preparacion ante
emergencias que incorpore protocolos de respuesta a la COVID-19 que se centren en
sus cadenas de suministro, especialmente en sus proveedores de nivel 1, y de nivel 2 de
alto riesgo?’

2. (Qué medidas ha adoptado para garantizar que los trabajadores de sus proveedores
tengan acceso a atencion sanitaria y suministros médicos, incluido material de proteccion
como mascarillas, sin discriminacion alguna por motivos de sexo, raza, religion, idioma,
nacionalidad, discapacidad, condicion de migrante, orientacion sexual, identidad de
género o pertenencia a un grupo social que se enfrenta a la marginacion o el estigma??

3. (Qué medidas ha tomado para asegurarse de que sus proveedores garanticen en sus
fabricas que todos los entornos de trabajo y espacios publicos, bafios, dormitorios y
cafeterfas se limpien y desinfecten regularmente para garantizar la salud y la seguridad
de todos los trabajadores??

4. ;Qué medidas ha adoptado para asegurarse de que sus proveedores proporcionen, para
uso de todo el personal, acceso a unas instalaciones de aseo limpias, jabon, acceso a
agua potable y, seglin sea el caso, unas instalaciones higiénicas para el almacenamiento
de alimentos?*
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5. ¢Qué medidas ha tomado para asegurarse de que sus proveedores proporcionen
equipos de salud y seguridad que cumplan con las normas pertinentes de seguridad y
salud laboral, incluidas las mascarillas y el equipo de protecciont?®

6. ¢Qué medidas ha tomado para asegurarse de que sus proveedores proporcionen a las
mujeres un equipo de seguridad adecuado y adaptado a sus necesidades (por ejemplo,
equipos de proteccion en tallas femeninas) y garanticen su acceso a productos de higiene
y a instalaciones que tengan en cuenta el género?°

7. ¢Qué medidas ha tomado para asegurarse de que sus proveedores protejan a los
trabajadores -en particular a las trabajadoras embarazadas o a los trabajadores de mayor
edad o con afecciones médicas preexistentes- de la exposicion a entornos de trabajo
inseguros o perjudiciales, incluidas las zonas de alto riesgo de exposicion a la COVID-1977

8. ¢(Qué medidas ha tomado para garantizar que sus proveedores hayan realizado
evaluaciones de riesgo y hayan emprendido iniciativas para eliminar o reducir los riesgos

laborales para madres primerizas y embarazadas, incluida la exposicion a una infeccion
por COVID-19?8
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9. (Quémedidashatomado paragarantizar que sus proveedores permitan alostrabajadores
ponerse en contacto con familiares y amigos en sus pueblos o ciudades de origen y se
aseguren de que no queden aislados respecto a su red de apoyo??

10. ¢Qué medidas ha tomado para que los trabajadores de sus proveedores puedan ejercer
su derecho a alejarse de un peligro grave e inminente sin tener que pedir permiso al
empleador y sin sufrir consecuencias indebidas?™

11. ¢Qué medidas ha tomado para que sus proveedores velen por que los trabajadores
jovenes y otras personas con capacidad limitada para dar su consentimiento informado
no realicen tareas en condiciones de trabajo peligrosas, incluidas aquellas en las que sea
probable la exposicion a una infeccion por COVID-19?"

12. ¢/Qué medidas han puesto en practica usted y sus proveedores para garantizar que los
lugares de trabajo y cualquier instalacion en la que se aloje a los trabajadores permitan
que se practique el distanciamiento fisico?'?
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a. ¢Ha discutido y previsto con sus proveedores cambios en la organizacion de los

turnos de trabajo para tener mas espacio y tiempo para adaptarse a las practicas de
distanciamiento fisico?

b. ;Ha discutido y previsto con sus proveedores cambios en la produccion diaria y en
la cuota de trabajo para permitir que los trabajadores utilicen EPI de mayor calidad,

apliquen practicas de distanciamiento fisico y tomen otras medidas de proteccion que
puedan reducir la velocidad de trabajo?

C. ¢Hadiscutidoy previsto con sus proveedores cambios en el entorno de produccion para
reforzar las posibilidades de distancia fisica de los trabajadores de producciéon (como

unas distancias adecuadas entre las lineas de produccién y entre los trabajadores de
cada linea de produccion)?

d. ¢Ha discutido y previsto con sus proveedores unas fechas de entrega mas flexibles
para adaptarse a los cambios relacionados con los apartados a), b) y ¢)?
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13. ¢Qué medidas ha tomado para asegurarse de que sus proveedores han adoptado todas
las medidas razonables para eliminar o reducir los riesgos para los trabajadores en
consulta con estos ultimos e incluyendo recomendaciones de los propios trabajadores o
de los comités (o delegados) de seguridad y salud durante la crisis de la COVID-197 ;Han
consultado, usted y sus proveedores, a sindicatos, organizaciones de la sociedad civil,
instituciones nacionales de derechos humanos y otras partes interesadas?'?

14. ;Qué medidas ha tomado para garantizar que sus proveedores periddicamente realicen
sensibilizacion y formacion en politicas y practicas de seguridad y salud laboral sobre la
COVID-19 a todos los trabajadores, incluidos los contratados directamente y a través de
agencias?™

15. ¢Qué medidas ha adoptado para garantizar que usted y sus proveedores cuentan con
profesionales médicos para llevar a cabo controles de seguridad y salud en los puestos
de trabajo, examinar los historiales médicos de los trabajadores para detectar afecciones
previas y realizar revisiones de salud continuas de los trabajadores para identificar a grupos
de riesgo con afecciones subyacentes, asi como sintomas indicativos de COVID-19?



Junio, 2020 8

LA COVID-19Y LA DILIGENCIA DEBIDA EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS: Evaluacién de las cadenas de suministro de TIC de los compradores publicos

1. ¢Qué medidas ha tomado para garantizar que sus proveedores preparen un plan para
asegurar quelos trabajadores no sean despedidos? Sihay que despedir a los trabajadores,
(como garantizan sus proveedores que no se les despida sinindemnizacion y sin garantias
procesales, en particular a los trabajadores pagados por dia?'?

a. ¢Ha comentado e implantado con sus proveedores una division de costes sobre como
indemnizar y evitar despidos, entre el proveedor en cuestion y sus clientes?

2. (Qué medidas ha tomado para garantizar que usted y sus proveedores paguen a
los trabajadores con arreglo a las condiciones de sus contratos, incluidas las horas
extraordinarias que sean necesarias, en condiciones compatibles conlasnormaslaborales
nacionales e internacionales y, cuando proceda, en relacion con cualquier plan de
estimulo gubernamental durante y después del periodo de crisis de la COVID-197

3. Cuandolasoperacionescomercialesvuelvanaaumentar, ;hacomentadoy previsto consus
proveedores opciones para volver a contratar a los trabajadores que fueron despedidos
durante la crisis o, en el caso de contratar a nuevos trabajadores, asegurarse de que no
se les discrimine por motivos de sexo, raza, religion, idioma, nacionalidad, discapacidad,
condicion de migrante, orientacion sexual, identidad de género o pertenencia a un grupo
social que se enfrenta a la marginacion o el estigma?'’
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4. :Qué medidas ha tomado para garantizar que los trabajadores de sus proveedores que
resulten infectados por COVID-19 durante un periodo de desempleo o enfermedad no
sean discriminados durante el periodo de contratacion?’®

5. ¢Qué medidas ha tomado para garantizar que sus proveedores paguen a los trabajadores
durante los periodos en que estén enfermos y no puedan ir a trabajar, inclusive durante
los periodos de autocuarentena?™

6. ¢Qué medidas ha tomado para garantizar que usted o sus proveedores respalden a
los trabajadores en el pago de sus gastos médicos durante el periodo de COVID-19 en
aquellos paises en los que el sistema sanitario no ofrezca servicio gratuito?

7. (Qué medidas ha tomado para garantizar que sus proveedores eviten realizar
deducciones salariales por las pruebas y el tratamiento de la COVID-19 o enfermedades
relacionadas??
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8. ¢Qué medidas hatomado para garantizar que sus proveedores velen por que las mujeres
reciban igual salario por igual trabajo tanto durante la crisis de la COVID-19 como en el
periodo posterior a la crisis??'

9. (Qué medidas hatomado para garantizar que sus proveedores reconozcan a las mujeres
como cuidadoras no remuneradasy se adapten a sus necesidades y solicitudes de trabajo
flexible 0 a tiempo parcial cuando se intensifique la produccion??

10. ¢Qué medidas ha tomado para garantizar que sus proveedores eviten recurrir al trabajo
infantil para cubrir los vacios resultantes de la ausencia o reduccion del nimero de
trabajadores adultos sanos disponibles debido a circunstancias relacionadas con la
COVID-197

11.¢Qué medidas ha tomado para garantizar que sus proveedores proporcionen a
las personas con alguna discapacidad que también hayan sufrido la COVID-19 una
consideracion especial para asegurar su ingreso o reingreso en la plantilla?#
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12. ¢Qué medidas ha tomado para que sus proveedores garanticen que no se retenga la
documentacion identificativa, los documentos de viaje u otros documentos de los
trabajadores? ;Permiten sus proveedores que los trabajadores regresen a sus hogares,
si asi lo permiten las leyes, decretos o medidas de salud publica o de emergencia
nacionales?#

1. ¢Qué medidas ha tomado para ayudar a sus proveedores a sufragar los costes de las
medidas de proteccion de la salud, la seguridad y el sustento de los trabajadores de sus
cadenas de suministro??

2. ¢Qué medidas ha tomado para realizar los pagos a tiempo y asegurarse de que sus
proveedores también lo hagan, o bien para conceder créditos a pequefias y medianas
empresas para asegurar su viabilidad durante la crisis de la COVID-19, en linea con las
politicas de estimulo gubernamentales vigentes??/

3. (Qué medidas ha tomado para mantener, siempre que sea posible, los contratos con los
proveedores, en particular con las pequefias y medianas empresas??®
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4. ;Qué medidas ha tomado para determinary garantizar que sus proveedores establezcan
un mecanismo de reclamacion accesible o bien que los mecanismos de reclamacion
accesibles ya existentes, como lineas de asistencia telefénica, cuenten con opciones
para informar de cuestiones derivadas de la COVID-19 y estén a disposicion de todos los
trabajadores?#

5. ¢Como esta realizando la diligencia debida en materia de derechos humanos con los
nuevos proveedores de la cadena de suministro??°

1. ¢Quémedidas hatomado para garantizar que sus proveedores siguen todos los protocolos
ambientales para la eliminacion de materiales toxicos y peligrosos, incluidas mascarillas,
EPI'y guantes, y que informan a sus trabajadores de que el problema de una eliminacion
inadecuada de los materiales sigue siendo prioritario incluso en tiempos de crisis??'
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2. (Qué medidas ha tomado para realizar una evaluacion posterior a la crisis sobre
el impacto que han provocado los despidos en las comunidades cercanas a sus
proveedores o subproveedores, y para emprender las acciones paliativas o correctivas

necesarias?*

1. ¢Qué medidas ha tomado para garantizar que sus proveedores establezcan politicas
para asegurar que los nombres y la informacion de contacto de los trabajadores que
hayan resultado infectados por la COVID-19 no sean revelados a la plantilla o al publico
en general, a menos que el trabajador dé su consentimiento o que el Gobierno lo exija en
virtud de la legislacion vigente?*

2. (Qué medidas ha tomado para garantizar que sus proveedores impartan cursos de
formacion o actualizacion para el personal de seguridad privada sobre el respeto por los
derechos humanos en los procedimientos operativos estandar, especialmente para el
personal que participa en los procedimientos de deteccion de la COVID-197%
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1. ¢Qué medidas ha tomado para garantizar que sus proveedores eviten la discriminacion o
la estigmatizacion de los trabajadores que regresan al puesto de trabajo después de una
enfermedad como la COVID-197%°

2. ¢Qué medidas ha tomado para garantizar que sus proveedores establezcan
procedimientos para contrarrestar la difusion de informacion falsa o engafiosa, a fin de
evitar miedos y prejuicios hacia colectivos marginados dentro de la plantilla?®

3. ¢Qué medidas ha tomado para garantizar que sus proveedores y |los trabajadores de los
proveedores o subproveedores utilicen las redes sociales de manera responsable para

contrarrestar la difusion de informacion errénea, los miedos y los prejuicios en el puesto
de trabajo??¥’

4. ;Qué medidas hatomado para garantizar que sus proveedores no asocien negativamente
alos migrantes u otros grupos vulnerables con la COVID-19 en la publicidad, en campafias
de marketing o en comunicaciones corporativas, a fin de evitar el fomento de estereotipos,
la desinformacion o el estigma contra grupos marginados??®
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