Impact story

Offentlichen Beschaffungsverantwortliche setzen sich
fur die Bezahlung von Arbeiter*innen ein

Foxconn in Sriperumbudur ist ein rasant
wachsendes Montagezentrum fiir iPhones
und eine der wichtigsten Produktionsstatten
von Apple auBerhalb Chinas. Mit geschatzten
40.000 Arbeiter*innen (Stand April 2024) hat
Foxconn seine GréBe innerhalb von nur zwei
Jahren nahezu verdreifacht.

Im September 2023 berichtete eine Gruppe
von Arbeiter*innen aus der Foxconn-Fabrik
Sriperumbudur, dass sie ihre jahrliche
Sonderzahlung nicht erhalten hatten. Nach
der Intervention einer Gruppe 6ffentlicher
Beschaffungsverantwortlicher, die von
Electronics Watch unterstiitzt wird, wurde die
Sonderzahlung an die meisten der
berechtigten Arbeiter*innen ausgezahlt.

Monitoring und Ergebnisse

Nach Beschwerden uUber die Nichtzahlung der
jahrlichen Sonderzahlung begann Electronics
Watch mit der Befragung der Arbeiter*innen
bei Foxconn, um mehr Details zu erfahren.
Urspringliche Aussagen von 86
Arbeiter*innen lieBen den Schluss zu, dass
Mechaniker*innen und Techniker*innen die
Zahlung fur 2022 erhalten hatten, die meisten
Maschinenflihrer*innen, sowohl
festangestellte als auch als Leiharbeiter*innen
beschéftigte, jedoch nicht.

Marke: Apple
Produkte: iPhone-Modelle 13,14, und 15

Foxconn Hong Hai Technology
India Mega Development Pvt Ltd
Ort: Sriperumbudur Special Economic
Zone, Tamil Nadu, Indien

Fabrik

Im Payment of Bonus Act 1965 ist festgelegt,
dass in Indien jede Person, die im
Wirtschaftsjahr mindestens 30 Arbeitstage
gearbeitet hat, Anrecht auf eine gesetzlich
festgelegte Sonderzahlung hat, vergleichbar
mit einem 13. Monatsgehalt. Sie betragt
mindestens 8,33 % des Arbeitslohnes des
Wirtschaftsjahres und wird mithilfe einer
staatlich festgelegten Formel errechnet. Flr
Arbeiter*innen, die den Mindestlohn
erhalten, entspricht die Zahlung einem
Monatslohn (Rs. 13.572,- oder € 151,-).

Wiedergutmachungsprozess

Im Rahmen einer Initiative von Electronics
Watch wurde eine Arbeitsgruppe aus
offentlichen Beschaffungsverantwortlichen
gegrundet, dessen Mitglieder gemeinsam
gegen MenschenrechtsverstdBe in den
Lieferketten der von ihnen beschafften
Apple-Produkte vorgehen. Mitte November
2023 informierte Electronics Watch die
Gruppe Uber vorlaufige Hinweise auf
ausstehende Sonderzahlungen bei Foxconn.
Die nicht gezahlten Sonderzahlungen bei
Foxconn Sriperumbudur wurden in
Schreiben von Gruppenmitgliedern an Apple
als Beispiel fur die Arten von Risiken
angefuhrt, die nur durch eine verbesserte
Transparenz in den Lieferketten der Marke
verringert werden kénnen.
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[1]1 Da die Fabrik trotz Offenlegung keinem der Mitglieder zugeordnet werden kann, unterliegt dieser Fall nicht den Terms of
Engagement zwischen Electronics Watch und der Responsible Business Alliance (RBA). Electronics Watch informierte die
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RBA jedoch dartiber, dass die Arbeitsgruppe direkt mit Apple (ber die identifizierten Probleme Kontakt aufnehmen wiirde.
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Kurz nachdem der erste Schwung Briefe
versendet worden war, informierte Foxconn
die Arbeiter*innen, dass die Uberfalligen
Zahlungen entsprechend ihrer Anwesenheit
anteilig mit ihrem November-Lohn
ausgezahlt werden wirden. Um
sicherzustellen, dass die Zahlungen wirklich
vorgenommen wurden, befragte Electronics
Watch 101 Arbeiter*innen. 17 von ihnen
erhielten bis Februar 2024 keinerlei
Sonderzahlungen. Die ausstehenden
Zahlungen wurden von Foxconn jedoch im
Februar bzw. Marz 2024 nachgeholt.

Wichtigste Erkenntnisse

Intensiver Einsatz von Leiharbeit tragt zu ,

prekdren Arbeitssituationen bei und
verhindert effektives Compliance-
Monitoring

Das Sammeln zusatzlicher Beweise zur
Verifizierung der Aussagen der
Arbeiter*innen, stellte sich als schwierig
heraus. Zu diesem Zeitpunkt hatten einige
der betroffenen Zeitarbeiter*innen die
Fabrik bereits verlassen. Auf den
Lohnabrechnungen der befragten

Arbeiter*innen, die eine Zusatzzahlung ’

erhalten hatten, wurde die Hohe der
Sonderzahlung nicht aufgefuhrt.

Angst vor VergeltungsmaBnahmen
verhindert Glaubwiirdigkeit

Electronics Watch bat betroffene
Arbeiter*innen um Screenshots ihrer
Kontoauszuge. Die meisten lehnten ab, da
sie Sorge hatten, dass sie dadurch
identifiziert werden kénnten und dies zu
VergeltungsmaBnahmen durch den
Arbeitgeber fuhren kénnte.

Unsere Monitoring-Partner fuhrten im
Februar und Marz 2024 Befragungen von 84
Arbeiter*innen durch, um sicherzustellen,
dass all diejenigen, denen die jahrlichen
Sonderzahlungen'? nicht gezahlt worden
waren, korrekte Auszahlungen erhielten. 47
der befragten Arbeiter*innen hatten im
Wirtschaftsjahr mindestens 12 Monate
gearbeitet und hatten daher Anrecht auf die
volle Sonderzahlung. Bis Ende Marz hatten
alle 84 Befragten ihre Sonderzahlung
erhalten, aber nur 18 von 47 berechtigten
Arbeiter*innen berichteten, dass sie den
vollen Betrag erhalten hatten.

Der Aufbau vertraulicher Beziehungen mit
Arbeiter*innen ist der Schliissel zu
effektiven Beschwerdemechanismen

Der regelmaBige Kontakt mit Arbeiter*innen
innerhalb ihrer Communities und zu ihren
Bedingungen schafft Vertrauen. Durch diese
Beziehung fuhlen sich die Arbeiter*innen
sicher genug, Sorgen anzusprechen, die bei
normalen Audits moglicherweise Ubersehen
werden kdnnten.

Durch Zusammenarbeit haben die einzelnen
Beschaffungsverantwortlichen gemeinsam
mehr Einfluss bei Zulieferern

Zwar ist es schwer, Kausalitat zu beweisen,
doch die Abfolge der Ereignisse in diesem Fall
legt nahe, dass die Intervention der
Arbeitsgruppe die Auszahlung der
Sonderzahlungen durch Foxconn
herbeigefuhrt hat. Wenn die 6ffentliche Hand
als Einheit agiert, vervielfaltigt sich ihre
Wirkmacht.

Electronics Watch wird seine Mitglieder der 6ffentlichen Hand weiter darin unterstitzen, in
diesem Fall Abhilfe zu einzufordern.

[21 Abschnitt 14 des Payment of Bonus Act 1965 fiihrt eindeutig aus, dass bezahlter Urlaub, Abwesenheiten
aufgrund voriibergehender Arbeitsunféhigktei und Mutterschaftsurlaub als ,,Arbeitstage“ zdhlen.
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